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�أ�صدرت بل�سم الخليل الحا�صلة على �شهادة Train The Trainer« MA« في الإتيكيت والبروتوكول 

يحافظ  �أن  يجب  التي  العامة  المبادئ  يحمل  الذي  ال�سفر«  »�إتيكيت  الأول  كتابها  م�ؤخراً  الدولي 

عليها الم�سافر لي�ضمن راحته وراحة من حوله في كل رحلاته.. جولة �سريعة مع الكاتبة حول ما 

			        حوار: كفا عبد ال�صمد ــ ت�صوير: علاء الحبا�شي  يت�ضمنه كتابها من �أفكار ومحاور..

لماذا »�إتيكيت ال�سفر« وما الغاية منه؟

ال�سفر«  »�إتيكيت  لمو�ضوع  اختياري   -

المتكرر  ل�سفري  طبيعية  نتيجة  ج��اء 

الا�ستجمام،  ورح�لات  العمل  بدواعي 

المتكررة  الأخطاء  ولتعر�ضي لكثير من 

م���ن ق��ب��ل ال��م�����س��اف��ري��ن وال��م��ع��ان��اة 

ال�ــــشخ�صية والعـــامــة من الت�صرفــات 

غــير اللائقـــة والمزعجـــة والتي لا تُعد 

ولا تحـ�ــصى وتعرقــل وت�ؤخــر رحلات 

الم�سافرين الآخرين.

ما الر�ســالة التــي ترغبــين ب�إي�صالها 

حول �أدبيات ال�سفر و�شروطه و�إتيكيته؟

واللياقة  والأ�وصل  الت�ــصرف  ح�سن   -

تخطيها  ع��دم  يجب  خ��طو��ط  والأدب 

م�س�ؤولياتنا  وتزيد  الأوق��ات،  كافة  في 

وبينها  ال�سفر  خلال  عليها  الحفاظ  في 

واحترام  اللبـق  الاجتماعــي  التوــا�ـصل 

الأماكن  في  خا�صة  الآخــر  خ�وص�صية 

�ألا نفكر  ال�ضيقــة كالطائــرة، و�ضرورة 

بما ير�ضينا فقط بل مراعاة من يجل�س 

قربنا ومن هم حولنا.

إتيكيت السفر

رسالة حضارية
برسوم كاريكاتورية

المؤلفة
ومدربة الإتيكيت:

بلسم خليل
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تجربة  رحلتـــك  ولجعـــل  ال�ســـفر  وقبل 

طاقــة  وتجـــديــد  وا�ســـترخــاء  متـعــة 

لمواجهة  و�أع����د  ل��ه��ا  خ��ط��ط  وح��ي��اة 

تفا�صيلهــا واحتياجاتهــا ومتطلباتهــا 

جيداً ومن ذلك:

- تدقيق وتح�ضير وثائق ال�سفر الأ�صلية 

)الجوـازات والإقـــامــات والت�أ�ـشيـــرات( 

الطيران  وحجوزات  الإئتمان  وبطاقة 

بن�سخ  الاحتفاظ  مع  وغيرها  والفنادق 

منها بما في ذلك �أرقام الات�صال.

التاريخية  المعلومات  على  -الاط�لاع 

الطق�س  و�أحو��ال  وال�سياحية  والثقافية 

في البلد الذي تق�صده، وتحديد المواقع 

والأماكن التي ترغب بزيارتها.

- الحــ�وصل على كــمـيـة منا�ســـبة من 

�أو  المق�وصد  البلد  في  المتداولة  العملة 

العملات العالمية القابلة لل�صرف )نقداً( 

�إ�ضافة �إلى بطاقة الإئتمان.

- التزود بم�ستح�ضرات العناية المنا�سبة 

بالب�شرة والمظهر بما في ذلك تجهيزات 

الحلاقة وتنظيــف الأ�ســنان والتجميل/ 

وو�ضعهـــا في حقيبــة ال�سفر حيث بات 

يحظر حملها مع الم�سافر.

- الـــتــزود بــبـعـ�ض الأدوية والعقاقـير 

والم�سكنات لمعالجة ال�ــصداع وال�سـعال 

الخفيفة  والح�سا�سية  والإ�سهال  والبرد 

والأدوية ال�ضرورية لمن يخ�ضع لكور�س 

علاجي م�ؤقت �أو دائم.

- ارتـــدي خلاــــل الـــرحـــلة ملابــــ�س 

�أو  فـــ�ضفـا�ـضة ومريحــة واحمل كتباً 

مجلات للقراءة والت�سلية.

منا�سبة  فترة  قبل  الت�أكد  عليك  والأهم 

�سفرك  جو��از  �لاصحية  من  رحلتك  من 

وت�أ�شيرة  الم�ضيف  البلد  في  و�إقامتك 

وتاريخ  المق�وصد  البلد  �إل��ى  دخو��ل��ك 

�لاصحية بطاقة الإئتمان واحتفظ برقم 

بم�صدرها  الخا�ص  الدولي  الات�صال 

و�أبلغه �إن �أمكن تجنباً لإيقافها في حال 

ال�شك ب�سحوباتها!

لماذا اخترت اللغة الإنجليزية؟

وج��اء  المو�وضع  ه��ذا  ف��ي  �أف��ك��ر  ل��م   -

�إلى  م�ســـتعدة  لكني  عفويـــة،  بطريـــقة 

�إذا  العربية  اللغة  �إلى  الكـتــاب  ترجمة 

طلب مني ذلك، مع �أن اللغة الإنجليزية 

هي لغة الع�صر التي يفهمها الجميع.
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من يجــب �أن يقر�أ كـــتـابــك و�إلــى من 

توجيهنه؟

والكبار،  ال�صغار  �إلى  موجه  كتابي   -

ال�سفر  �أن يقر�أه كل �شخ�ص يريد  ويجب 

وي�سعى لأن تكون رحلته ممتعة وخالية 

من الم�شاكل والإزعاج.

الكاريكاتورية  ال�صور  ا�ستخدمت  لماذا 

في هذا الكتاب لإي�ضاح الفكرة؟

الكلام  اختــ�صار  هو  توجــهــي  كان   -

بقدر الم�ستطاع ودعمه ب�وصر من خلال 

والتي   »Miss B« المرحــة  ال�ـــشخ�صية 

دون  الأ�وصل  تعلم  على  القارئ  ت�ساعد 

الواجب  بالخطوات  تمده  بل  �إزعاجه، 

اتباعها بطريقة لبقة وم�سلية، فمع عالم 

على  الح�وصل  الهدف  ب��ات  الإنترنت 

من  عدد  و�أقل  طريقة  ب�أ�سرع  المعلومة 

الدرب  رفيقة  القراءة  تعد  ولم  الكلمات، 

كما كانت دائماً.

هل يمكن تزويــد المدار�س بن�ســـخ من 

كتابك لتعليم الطلبة �أ�صول ال�سفر؟

وم��ن  ذل���ك،  م��ن��ي  طُ��ل��ب  �إذا  �أك��ي��د   -

�إلى  �أن ي�صل كتابــــي  �أتمــنى  جانبـــي 

الأ�وصل  يتعلموا  حتى  المدار�س  طلاب 

�إتيكيت  �صغرهـــم..  مــنـذ  الاجتماعيـــة 

�أو  العادية  الحياة  في  �سوـــاء  الت�صرف 

المواد  من  يكون  �أن  يجب  ال�سفر  خلال 

فهي  الدرا�سية،  المناهج  في  الأ�سا�سية 

من �أ�سا�سيات التربية ال�سليمة.

هل تختلف الم��سألة �إذا ما كان ال�شخ�ص 

يـ�سافر للمرة الأولى �أو مـمــن اعـتــادوا 

ال�سفر؟

با�ستمرار  ي�سافر  م��ن  الم�ؤكد  م��ن   -

يكون قد مل بع�ض الأمور، ولكن هذا لا 

بع�وشائية  بالت�صرف  الحق  له  �أن  يعني 

حُ�سن  ل�ل�آخ��ري��ن،  مزعجة  وبطريقة 

�أي  وفي  مرة  كل  في  واج��ب  الت�صرف 

ال�شخ�ص  ثقافة  عن  يعبر  لأن��ه  مكان 

الأولى  للمرة  الم�سافر  �أما  و�أخلاقياته، 

الم�ساعدة  �أن يطلب  له  الم�ستح�سن  فمن 

تفادياً لمواجهة الم�شكلات.

ما الـــذي �شــجـــعـك على هـذا الـنــوع 

من الكتابة؟

إجـراءات لا بــد مـنـهــا
لـجـعـل رحلـتـك تجربـة 

اســتـرخاء ممتـعة

ال�سفر«  »�إتيكيت  لمو�ضع  اختياري   -

بدواعي  المتكرر  ل�سفري  نتيجــة  جـاء 

�أخطاء بع�ض  العمـــل، ومعاناتـــي مع 

اللائقة  غير  والت�صرفات  الم�ســــافرين 

والمزعجة التي �صادفتـها والتي لا تعد 

ولا تح�صى.

كـــيــف وجـــدت الـتجـــربــة الأولــــى 

في الكتابة؟

ب�شيء  �أ�شعر  وجعلتني  جداً  ممتعة   -

�أدخ��ل  �أن  يو��م��اً  �أتو��ق��ع  ل��م  مختلف، 

عن  عبارة  الحياة  لكن  المجال،  ه��ذا 

ومنها  الممتع  منها  تجارب  مجموعة 

العادي، تجربتي كانت رائعة ودفعتني 

بقوة �إلى هذا المجال، وعلى ما يبدو لن 

تكون تجربتي الوحيدة في الكتابة.

�إلى  الم�صرفي  العمل  �إلى  القانون  من 

الكتابة، كيف حققت هذه النقلة؟

- در�ست القانون بحثاً عن وظيفة في 

الدبلوما�ســـي، وهو حلم طالما  الـ�سلك 

راودني منـــذ �صغـــري، لكن الظـــروف 

الأمـنــــيـــة وال�ســـيا�ســيـــة في بــلــــدي 

حالت دون تحقيقه، وعندمـــا جئت �إلى 

دبـــي في العـــام 1993 �أخـــذنــي عالم 

المال والأعمال.


